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1. Public visé 
Toute personne susceptible d’utiliser des outils numériques. 

  
2. Prérequis 
▪ Compréhension des opérations de base de l'ordinateur et familiarité 

avec les systèmes d'exploitation courants (Windows, MacOs, Linux). 
▪ Connaissance de la navigation sur le Web et de l'utilisation des 

moteurs de recherche. 
▪ Bonnes compétences en communication tant à l'écrit qu'à l'oral. 
▪ Disposer d’un PC (Windows ou Macintosh), connexion Internet, 

caméra, casque (ou hauts parleurs de l’ordinateur) et micro. 

 
3. Objectif pédagogique 
▪ Acquérir des compétences pratiques dans l'utilisation d'outils 

numériques. 
 

4. Durée 
La durée de la formation est de 80 heures. 

 
5. Modalités pédagogiques 
☒ Questionnaire de pré-formation 

☒ Cours collectifs en visioconférence avec un formateur expert 

☒ Exercices pratiques  

☒ Evaluation des acquis en fin de formation. 

 
6. Organisation de la formation 
 

6.1 Modalités de positionnement du stagiaire avant l’entrée en formation 
Un bilan des compétences, acquis, expériences et attentes sera réalisé grâce à une 
évaluation de pré-formation sous forme de quiz à compléter en amont de la formation. 

 
6.2 Moyens pédagogiques et techniques 

• Pédagogie active, le participant est acteur de ses apprentissages. 

• L’apprenant co-construit sa formation en mettant en pratique directement les 
connaissances et compétences acquises pendant la formation grâce aux exercices 
proposés. 

• Le formateur utilise également la méthode interrogative pour questionner et 
expositive pour apporter du contenu et réguler les échanges qui sont eux même 
favorisés. 

• Mise à disposition d’un support de formation pendant et en fin de formation. 

 

 Modalités 
d’admission :  

☐ Sur dossier 

☐ Après entretien 

☒ Sans disposition      
particulière 

 

 Modalités 
d’enseignement :  

☐ Présentielle 

☐ Mixte 

☒ A distance 

Modalités d’entrées 
ou de sorties :  

☒ A dates fixes 

☐ Permanentes  
    (sans dates fixes) 
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6.3 Modalités de suivi et évaluation  
 

Moyens permettant d’apprécier les résultats de l’action 

• Exercices pratiques 

• Test de contrôle des connaissances (questionnaire, quiz, etc.) 
 

Moyens permettant de suivre l’exécution de l’action 

• Feuille d’émargement dématérialisée ou e-mail du stagiaire confirmant sa présence 
aux séances réalisées 

• Évaluation de satisfaction à chaud et à froid 

• Certification de réalisation 
 

6.4 Modalités et délais d'accès à distance 
Pour accéder à la formation en ligne, le stagiaire doit être muni d'un ordinateur et d'une 
connexion internet. Il reçoit, à J-7, une convocation par e-mail avec : 
- les modalités d'organisation (date, horaires ...) 
- le lien d'accès à l'outil de visioconférence (Zoom ou autre selon les choix effectués en 
amont avec le client). 

Les stagiaires sont invités à tester le lien de connexion avant le premier jour de formation. 
Le formateur se tient à disposition pour toute question technique ou pédagogique avant, 
pendant et après la formation. 

 
7. Contenu de la formation 
 

Module 1 : Configuration de l'Espace de Travail et Gestion de Serveur 
 

• Configuration de l'Environnement Apache 
 
Objectif : Installer et configurer le serveur web Apache pour héberger des applications web. 

- Installation d'Apache sur AlmaLinux. 
- Configuration des fichiers de configuration Apache (httpd.conf). 
- Gestion des modules Apache, virtual hosts, et .htaccess pour la réécriture d'URL et les 

règles de sécurité. 
- Surveillance et dépannage du serveur Apache. 

 

• Gestion via cPanel/Hpanel 
 
Objectif : Maîtriser cPanel/Hpanel pour la gestion efficace de l'hébergement web et des 
domaines. 

- Installation et configuration de cPanel sur AlmaLinux. 
- Création et gestion des comptes d'hébergement, domaines, sous-domaines, et 

redirections. 
- Gestion des bases de données MySQL via phpMyAdmin. 
- Configuration des e-mails, FTP, et backups réguliers. 
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- Sécurisation de cPanel : SSL, pare-feu, protection contre le spam. 
 

• Configuration d'un VPS AlmaLinux 
 
Objectif: Installer et configurer un VPS AlmaLinux pour une performance optimale et une 
sécurité renforcée. 

- Installation d'AlmaLinux sur VPS. 
- Configuration initiale : paramétrage réseau, création d'utilisateurs, configuration SSH. 
- Installation et gestion de SELinux ou de configurations de pare-feu pour sécuriser le 

VPS. 
- Surveillance des ressources du système, gestion des services et des processus. 
- Mises à jour régulières du système et stratégies de backup 

 

Module 2 : Maîtrise Numérique - De la productivité à l'innovation 
 

• Productivité 
 

o SalesCRM 
 

Objectif: Utiliser SalesCRM pour une gestion centralisée des projets, des tâches, et une 
collaboration d'équipe efficace. 

- Gestion des clients, des leads, des employés, suivi des présences et des congés. 
Création et suivi des projets, gestion des factures, propositions/estimations et 
contrats avec signatures électroniques. 

- Utilisation du tableau des tâches Kanban, diagramme de Gantt, conversion des 
factures en notes de crédit, et création de produits. 

- Gestion des tickets par les employés et les clients, fonction de chat interne, 
intégration de notifications en temps réel. 

 
o PulsePay-SaaS 

 
Objectif : Gérer les factures et suivre les finances de manière efficace avec PulsePay-SaaS. 

- Enregistrement des entreprises, gestion des plans d'abonnement et des paiements. 
- Création, envoi, et gestion des factures, suivi des enregistrements financiers. 
- Utilisation du super administrateur pour la création de plans d'abonnement et la 

gestion des utilisateurs. 
 

• Marketing 
 

o OpenAI Genifi  
 
Objectif : Exploiter la puissance Genifi pour la génération de contenu textuel et visuel. 

- Génération de contenu textuel, visuel, et création de transcriptions audio et vidéo. 
- Utilisation de l'IA pour générer du code, des voix off, et intégration avec des 

assistants AI Chat Bot. 
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- Gestion des abonnements, des passerelles de paiement. 
 

o MapExtractPlus  
 
Objectif : Collecter des informations précieuses de Google Maps MapExtractPlus. 

- Extraction de données et analyse d'informations commerciales. 
- Gestion des clés de licence et intégration avec des systèmes de gestion de contenu. 

 
o MapExtractPlus  

 
Objectif : Collecter des e-mails et des numéros de téléphone à partir des réseaux sociaux. 

- Extraction d'e-mails, numéros de téléphone, et autres informations importantes. 
- Personnalisation des critères de recherche pour cibler des contacts spécifiques. 

 

• Créativité 
 

o Formify Saas 
 
Objectif: Développer des systèmes automatisés et des formulaires personnalisés avec 
Formify Saas. 

- Création de formulaires avec le générateur glisser-déposer, intégration sur des sites 
Web. 

- Utilisation de modules de sondage, de générateurs de documents, gestion des 
paiements. 

- Personnalisation du tableau de bord, gestion des utilisateurs, des rôles, et mise en 
œuvre de l'authentification à deux facteurs. 

 
o InfyVcards-SaaS 

 
Objectif: Créer et gérer des cartes de visite numériques avec InfyVcards-SaaS. 

- Création et personnalisation de cartes de visite numériques, gestion des utilisateurs. 
- Utilisation des QR Codes, intégration dans diverses plateformes. 

 
o Social Media Emails|Phones|Any Bulk Scrape & Extractor Pro 

 
Objectif: Collecter des e-mails et des numéros de téléphone à partir des réseaux sociaux. 

- Extraction d'e-mails, numéros de téléphone, et autres informations importantes. 
- Personnalisation des critères de recherche pour cibler des contacts spécifiques. 

 

• Gestion 
 

o WhatsAppStore SaaS 
 
Objectif: Gérer une boutique en ligne avec intégration WhatsApp grâce à WhatsAppStore 
SaaS. 
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- Gestion des stocks, création de taxes et personnalisation des paramètres du magasin. 
- Intégration avec WhatsApp et Telegram, gestion des notifications par e-mail. 
- Personnalisation des options de paramètres, gestion des passerelles de paiement. 

 
o LicensePro 

 
Objectif : Gérer les licences et les mises à jour des applications PHP avec LicensePro. 

- Gestion des licences des produits logiciels, distribution des mises à jour.  
- Utilisation du générateur de fichiers d'assistance intégré, intégration dans les 

applications existantes. 
 

• Médias 
 

o Notify Laravel 
 
Objectif : Mener des campagnes de communication efficaces avec Notify. 

- Envoi d'e-mails, SMS, et messages WhatsApp en masse, gestion des groupes de 
contacts. 

- Utilisation de l'application d'envoi de SMS Android, configuration de la passerelle API 
SMS. 

 
o VideoLoader 

 
Objectif : Télécharger des vidéos de divers sites Web avec le script de téléchargement de 
vidéos PHP. 

- Utilisation du script pour télécharger des vidéos, personnalisation du plugin et du 
thème WordPress. 

- Monétisation du site Web via des annonces ou des services de téléchargement d'URL. 
 

• Formation 
 

o Learnify 
 
Objectif : Créer un marché d'apprentissage en ligne avec Academy Lms. 

- Création et gestion des catégories, sous-catégories, cours, sections, et leçons. 
- Configuration des paramètres du système et des paiements, intégration vidéo. 

 
 

• E-commerce 
 

o Marketfy 
 
Objectif : Construire un CMS de commerce électronique multifournisseur avec Ishop. 

- Personnalisation du frontend et de l’API, gestion des produits, des offres.  
- Utilisation du système de mise en cache, gestion des autorisations utilisateur. 

mailto:contact@formimpact.fr
http://www.formimpact.fr/


 

 

 

 

Programme ‘Maîtrise numérique : Parcours de transformation’ Création : 12/01/2024 Modification : 12/01/2024 

Form’Impact - Parc de l’Aéroport Le Forum 70 rue Schumpeter - 34470 PÉROLS 
Tél. : 0 805 389 777 contact@formimpact.fr www.formimpact.fr 
Déclaration d’activité n°91340530334 - Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l'Etat 
Siret : 44520408400021 - Code NAF : 8559A - RCS Montpellier 445 204 084 

Page 6 sur 7 

 

MAITRISE NUMÉRIQUE : PARCOURS DE TRANSFORMATION 

 

 
 

www.formimpact.fr  

• Support 
 

o Docsy 
 
Objectif : Optimiser la gestion de la documentation et des connaissances avec Docsy. 

- Création et gestion de sites Web de documentation et de matériel d'apprentissage 
avec Docsy. 

- Utilisation du générateur de pages par glisser-déposer et intégration avec des plugins 
populaires comme Elementor, ACF Pro, WooCommerce, etc. 

- Configuration de forums d'assistance avec bbPress, optimisation du référencement 
pour une meilleure visibilité dans les moteurs de recherche. 

 

Module 3 : Résolution de Problèmes Techniques avec ChatGPT 
 

• Introduction à ChatGPT pour le dépannage 
 
Objectif : Comprendre les capacités de ChatGPT et son application dans la résolution de 
problèmes techniques. 

- Présentation de ChatGPT et compréhension de ses capacités en matière 
d'intelligence artificielle. 

- Configuration de l'environnement de travail pour intégrer ChatGPT (installation de 
packages, configuration d'API, etc.). 

- Étude des cas où ChatGPT a été utilisé avec succès pour résoudre des problèmes 
techniques. 

 

• Utilisation de ChatGPT pour le diagnostic de problèmes 
 

Objectif : Apprendre à poser des questions efficacement à ChatGPT pour diagnostiquer des 
problèmes. 

- Techniques pour formuler des questions pour une analyse précise des problèmes 
techniques. 

- Utilisation de ChatGPT pour interpréter les messages d'erreur et les logs du système. 
- Apprentissage de l'utilisation de ChatGPT pour suggérer des étapes de dépannage et 

des solutions potentielles. 
 

8. Profil du formateur 
La formation est animée par un formateur expert dont les compétences professionnelles et 
pédagogiques ont été validées par des diplômes et/ou testées et approuvées. 

 
9. Accessibilité 
En cas de besoin pour un.e stagiaire, notre organisme étudiera la possibilité de répondre au 
public en situation de handicap en proposant une formation adaptée ou en redirigeant vers 
un organisme adapté. 
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Nous vous invitons à nous contacter au 0 805 389 777 afin que nous puissions prendre les 
dispositions nécessaires. 

 

10. Information et contact 
Pour toute question et information complémentaire relative à cette formation, vous pouvez 
contacter Khalid AHAYTAR, responsable pédagogique, au 07 82 76 84 65 ou par mail à 
khalid.ahaytar@formimpact.fr 
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